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Apteka Internetowa Wracam do zdrowia
Plac Górnośląski 16			
81-509 Gdynia			
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tel.: +48 798002314 	
	
	
Imię i nazwisko Konsumenta/ów: ……………………………………………………………

Adres Konsumenta/ów: ………………………………………………………………………

REKLAMACJA TOWARU

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony/e przeze mnie w dniu ……………………… towar/y ………………………………………………………………………………………………….
………………………………… będący/e częścią zamówienia o numerze ………..………, są
niezgodne z umową.

Niezgodność towaru/ów z umową polega na: …………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………….. 

Niezgodność towaru/ów z umową stwierdzona została w dniu…………………………………

Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 43 d oraz art. 43 e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
1. żądam naprawy towaru*,
2. żądam wymiany towaru*,
3. żądam obniżenia ceny o ………….. złotych, gdyż niezgodność towaru z umową jest istotna*,
4. korzystam z prawa do odstąpienia od umowy, gdyż niezgodność towaru z umową jest istotna*.

* W przypadku, gdy Sprzedawca po uprzednio złożonej reklamacji: odmówił naprawy lub wymiany towaru; nie naprawił lub nie wymienił towaru; próbował naprawić lub wymienić towar, ale towar nadal jest niezgodny z umową lub oświadczył, że nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta, na podstawie art. 43 e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
1. żądam obniżenia ceny o ……………. złotych*,
2. korzystam z prawa odstąpienia od umowy, gdyż niezgodność towaru z umową jest istotna*.

*Oświadczam, że jestem osobą fizyczną, prowadzącą działalność gospodarczą, a zawarta umowa jest bezpośrednio związana z prowadzoną przeze mnie działalnością, jednakże nie ma ona dla mnie charakteru zawodowego, w szczególności ze względu na przedmiot wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej.
1. TAK*
2. NIE*.

Z poważaniem 

………………………….
(podpis Konsumenta)

*niepotrzebne skreślić!
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